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POLITICA DEL SISTEMA GESTION DE CALIDAD

> Nuestra Empresa se desempena en el area de la construccion de proyectos civiles
(ferroviarios, viales y de infraestructura), siendo dirigida por profesionales asumiendo un alto
compromiso en sus operaciones y administracion, dando cumplimiento a los requisitos de
nuestrosclientesy alanormativa de nuestro mercado.

> Paralograrnuestros objetivos contamos con un equipo de colaboradoresidoneos, conla
constante revision y mejora continua de nuestros procesos, y contando para esto con una
minuciosa seleccion de proveedores y subcontratistas, lo que nos permite entregar los mejores
estandares de calidad en nuestros productos.

> NORVIAL SERVICIOS S.A. tiene como base fundamental en su organizacion el capital
humano, siendo nuestro proposito el potenciarlo a traves de la entrega de recursos, capacitacion,
buen ambiente laboral y sequridad, logrando una cohesion que permita enriquecer el trabajo en
equipo con el objeto de optimizarnuestros procesos de operacion.

> La Direccion se compromete a aplicar esta Politica y pide a todas las personas que
trabajan parala Empresa o en nombre de ella, su colaboracién y compromiso, agradeciendo que
compartanconilusionlatareadesituaraNORVIALSERVICIOSS.A. enelmasaltonivel.

La Direccion.-

MISION

Ofrecer obras con alta calidad, asegurando satisfaccion, garantizando sostenibilidad y
actuando con responsabilidad social.

VISION

Consolidar la empresa como una de las mas grandes en obras de ingenieria y arquitectura,
con presencia internacional, con equipo comprometido haciendo trabajo con calidad que
garantice solidez y reconocimiento de la empresa defendiendo nuestros valores.

VALORES

HONESTIDAD « PROFESIONALISMO « RESPETO « RESPONSABILIDAD « PUNTUALIDAD
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PRESIDENTE
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